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CABIN IN THE WOODS

Hazirend

Kérunk Titeket, kedves Vendégek, hogy a Hazirendben leirtak szerint toltsétek Nalunk a
szabadidétoket. Minderre azért van sziikség, hogy Mindenki egyforman elégedetten érkezhessen és
tdvozhasson a Terra Matrdbdl, kellemetlenségektSl mentesen.

A vendéghazba vald belépéssel a Hazirend életbe Iép, azt a ldtogatd magara nézve kotelezGen
elfogadja.

Erkezés és tavozas

e A Terra Matra szdmkddos kulcsszéffel van ellatva igy nincs sziikség a kulcsok személyes
atadasra érkezéskor, illetve a tavozast is 6ndlldan tudjatok megoldani. Azonban az érkezési és
az elutazasi idGpontban is személyesen jelen tudunk lenni, amennyiben igény van ra.

e A kulcsokra kérjiuk, hogy nagyon vigydzzatok, elvesztésiik esetén a komplett zarcserét ki kell
fizetni.

e Barmilyen panaszotok, észrevételetek van a hazzal, berendezéssel kapcsolatban, kérjik, hogy
az érkezést kovetben mielGbb jelezzétek felénk, és igyeksziink azonnali megoldast talalni.

e Tavozas utan nem all médunkban reklamaciot elfogadni.

e  Kérjuk, hogy a hazbdl valo tdvozaskor az 6sszes ablakot és ajtot zarjatok be.

e 0-24 arendelkezésetekre allunk telefonon és/vagy emailen keresztul.

o Elérhet6séglink:  Téth Bernadett 06306004350, Tobth Gabor 06204751900,
hello@terramatra.hu

Takaritas

e A hazat frissen takaritva, rendezetten vehetitek at, amennyiben sziikségetek van
takaritdszerekre és eszkdzokre, megtalaljatok Sket a konyhaban.

e Napi takaritast kiilon kérésre felar ellenében biztositunk.

o Egy hétnél hosszabb tartézkodas esetén hetente egyszer biztositjuk a takaritast, beleértve az
agynemtik és torolkoz6k cseréjét.

Gyermekek
e (saladokat, gyermekeket a legnagyobb 6rémmel fogadunk, azonban kérlek, vegyétek
figyelembe a haz és a telek egyedi adottsagait. A telek nincs korbe keritve, helyenként lejtés

és sziklas, a haldszobdk |épcs6n megkozelithetbk.
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A vendéghazban 18 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvéképes
személy folyamatos felligyelete mellett tartézkodhat. A gyermek kisérGi felel6sséggel
tartoznak a gyermek testi épségéért és az altala okozott karokért.

Haziallatok

Hazidllatokat sajnos nem tudunk fogadni.

Biztonsag

A haz el6tti parkoldk biztonsagi okokbdl kamerakkal megfigyelt. A hazirend elfogadasaval
hozzajarultok a felvételek rogzitéséhez, amit 30 napig tarolunk.

A haz teriletén hagyott személyes tdargyaitokért a Terra Matra felelGsséget nem vallal.
Lehetdségetek van az emeleten taldlhatd szdmkddos széfet haszndlni.

A hazban és annak teriiletén taldlhaté berendezéseket és targyakat kérjiik, hogy
rendeltetésszerlien hasznaljatok. Ellenkez6 esetben az okozott karokat a Vendég koteles a
Tulajdonos felé megtériteni.

Tliz esetén a Vendég koteles haladéktalanul értesiteni a tlizoltésagot és a Tulajdonost a
+36306004350 vagy a +36204751900 telefonszamon.

Tavozaskor minden esetben zarjatok be az ajtét, a kulcsot pedig helyezzétek az arra kijelolt
egyedi szamkédos dobozba.

Szauna és jakuzzi

A jakuzzi és a szauna m(ikodési és hasznalati Utmutatdja a vendég tdjékoztatdban taldlhato.
Ezen berendezések csak sajat felel6sségre haszndlhatok, személyi sériilés esetén a Terra Matra
nem vallal felel6sséget.

Etel-ital fogyasztasa a szaundban és a jakuzziban tilos és balesetveszélyes.

Kérjiik, hogy ha nem haszndljatok a jakuzzit fedjétek le, illetve a szaunat hasznalaton kivil ne
flitsétek, az ajto és a szell6z6 pedig legyen zart allapotban.

Terasz és kert

Dohanyzasra kizardlag a teraszon van lehetdség. Beltéren tilos, beleértve az elektromos és
egyéb hevitett dohdnytermékeket is. Kérjik hasznaljatok a kihelyezett hamutalat.

Batran Uljetek a tliz koré és sissetek szalonnat, vagy igyatok egy pohar bort. A tlzrakd
haszndlata utan, minden esetben gy6z6djetek meg rdla, hogy tizet eloltottatok.

A hazirend megsértése esetén, a Terra Matranak jogaban all megtagadni a tovabbi ott
tartdzkodast és tavozasra felszdlitani a Vendéget, pénz visszatérités ebben az esetben nem jar.



