Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Szolgaltaté adatai:

Szolgaltatas neve: Terra Matra maganszallashely
Székhely: 2760 Nagykata, Roézsavolgyi Mark utca 1.
Uzemeltetd: Toth Gabor adoszamos maganszemély
Adoszam: 48217606-2-33

Bankszamla adatok: 11745035-26766676

Név: Téth Gabor

Bankszamlaszam: OTP Bank

Szolgaltatas cime: 3235 Matraszentimre, Béke utca 5.

Weboldal: www.terramatra.hu

E-mail: hello@terramatra.hu
Telefonszam: +36 204751900
Szallashely NTAK szama: MA23080480

1. Altalanos rendelkezések

e A Szolgaltatas arat Szolgaltaté hatarozza meg, a feltintetett ar brutté ar. A
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a Szolgaltatas aranak
megvaltoztatasara, amely azonban nem terjed ki a mar szerz6dott (azaz
elfogadott foglalassal érintett) Szolgaltatasra. Szallashely-szolgaltatas 1évén a
Szolgaltatas ara az idegenforgalmi adét tartalmazza.

« Ajelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza
meg a Szolgaltatd, valamint a Weboldalat hasznald természetes személy (a
tovabbiakban: Vendég; a tovabbiakban egylittesen: Szerzdd Felek) kdzott a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szerz6dé Felek kozott
keletkez6 jogokat és kdtelezettségeket. Bizonyos esetekben az ASZF
rendelkezéseinek megfeleld, azt a Szerz6dd Felek igényeinek
figyelembevételével részletezd, egyénre szabott szerz6dés kotésére is sor
kerulhet Szerz6d6 Felek kdzott.

o A Vendég az altala kivalasztott Szolgaltatason valé tényleges részvétel
tekintetében Szolgaltatdval keril szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltato
felel6ssége a Szolgaltatas kapcsan kiterjed a foglalas teljes menetére,
valamint a Szolgaltatas meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasara,
megvalosulasara, esetleges elmaradasara.



« A Weboldalon ismertetett médon elérhet6, a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatas lefoglalasaval a jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerinti
szolgaltatasok igénybevételére és nyujtasara vonatkozo szerzédés jon létre a
Szolgaltato és a Vendég kdzott. A szerz8dés az interneten tavollévék kdzott
létrejott, magyar nyelv(, de irasba nem foglalt szerz6désnek minésul, melynek
tartalma utdlagosan a foglalasi rendszerbdl visszakereshet6 és hozzaférhetd.

o A Felek kozotti megallapodas a nyelvvalasztas szerinti nyelven, vita esetén
magyar nyelven jon létre. Az internet sajatossagai miatt a jelen ASZF teriileti
hatalya nem korlatozédik Magyarorszag teruletére.

2. Az ASZF elfogadasa és moédositasa

2.1 A Vendég az internetes vasarlas soran legkésébb a foglalasahoz
kapcsolodo dsszeg megfizetésével elfogadja a Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit, amelyre mutaté linket a Szolgaltaté a
foglalast visszaigazold elektronikus levélben is megkuld. A szerzédés létrejottével a
Vendég kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara
nézve koételezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
adatai kezeléséhez az ASZF-ben, és az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatéban
meghatarozott korben hozzajarult.

2.2. A Szolgaltaté tajékoztatja Vendéget és Vendég kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF
modositasa esetén a Szolgaltaté a Vendéget a valtozasoknak a Weboldalon torténé
kozzététele utjan értesiti, a modositas hatalyba Iépését megel6z6en legalabb nyolc
(8) nappal.

3. A Vendég adatai
3.1. A Weboldalon ismertetett Szolgaltatas lefoglalasara kizarélag 18.
életévuket betoltott személyek jogosultak.

3.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég foglalasat
indokolt esetben visszautasitsa, igy kulonosen valétlan, vagy hianyos adatok
megadasa, illetve a Szolgaltatassal, a Weboldallal, vagy a foglalassal torténé
barmilyen visszaélés esetén.

4. 3.3. A Vendég kijelenti, hogy adatai a valdésagnak megfeleléen kertilnek
megadasra a foglalasi trlapon. A Szolgaltato kizarja felel6sségét a jelentkezés
soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl
eredd kareért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmertlé karanak
megtéritését kdvetelheti a Vendégtél. A Szolgaltatd a Vendég altal megadott
adatoknak megfelelben felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A
Vendégnek barmikor lehet6sége van adatait ellenérizni és mddositani, mert
azok szerepelnek a Szolgaltato altal az Grlapon megkuldott érdeklédésre adott
visszaigazolasban. A Szolgaltato jogosult térélni a nyilvanvaléan hibas vagy
hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Vendég valddisagat
ellenérizni. A foglalas menete, a foglalas visszaigazolasa

4.

A foglalas menete, a foglalas visszaigazolasa
A Vendég, az aktualis arszabasrol és elérhetd szolgaltatdsokrdl a www.terramatra.hu
weboldalon tajékozodhat.



http://www.terramatra.hu/

A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég irasban leadott megrendelés —foglalas- a
Szolgaltato irasbeli visszaigazolasaval és a Szolgaltato altal visszaigazolt dij 100%-at
képezb 0sszeg megfizetésével jon létre.

A Vendég a foglalasi drlap elkiildését megel6zéen kételes elfogadni az ASZF -et,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatdt a megfeleld jeldlénégyzet kipipalasaval.
Mindezeket kdvetéen Vendég az lrlap aljan talalhaté véglegezd gombra kattintassal
véglegesiti az ajanlatkérést.

A szolgaltatoi visszajelzésen tul a Vendég — az 6sszeg kifizetését kovetden — egy, a
fizetés teljesllését visszaigazold szamlat, valamint a foglalast megerdsité e-mail
Uzenetet kap az altala megadott e-mailcimre, amely tartalmazza a Szolgaltatas
részleteit. Ha ezt a visszaigazolast a dij kifizetését kovetd 24 6ran bellil nem kapja
meg, kérjuk, hogy a hello@terramatra.hu e-mail cimre kildje el erre vonatkozo
jelzését.

A foglalast és a dij kifizetését megerdsitd visszaigazold e-mailt a Szolgaltatd a
Vendég altal megadott e-mail cimre kuldi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl
fakado minden karért a Jelentkezét terheli a felel6sség.

A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy szallashely-szolgaltatd portalokon
keresztul is értékesitse a Szolgaltatast. A Szolgaltaté felhivja ugyanakkor a figyelmet,
hogy az értékesitd portalok egyéni felhasznalasi szabalyzata a sajat honlapjukrol
érthet6 el és azok a Szolgaltatd felel6sségi korén kivil esnek.

A Szolgaltatod jogosult id6szakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala
meghatarozott mértékben kedvezményt biztosit a Szolgaltatasok listaaraibdl. Ezen
akciok feltételeirél és a kedvezményezettek korérél az akcio idétartama alatt a
weboldal nyujt tajékoztatast. A Szolgaltaté arra is jogosult, hogy bizonyos
kedvezményeket csak az altala meghatarozott Vendégeknek, vagy Vendégek
csoportjanak biztositson, és ezen kedvezmeényekrdl nem koteles a honlapjan
felvilagositast nyujtani.

Szamla

A Szolgaltaté a Szolgaltatas dijardl elektronikus szamlat (a tovabbiakban: e-szamlat) allit ki a
foglalasi folyamat soran megadott adatokkal. A szamlahoz sziikséges adatok: név,
székhely/lakcim és amennyiben van: adészam, tovabba e-mail cim.

Az e-szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla
adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithaté ki, tovabbithatd és
tarolhatd, annak papir alapu modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhato. A
Szolgaltatd az e-szamlat a Vendég altal megadott adatok alapjan bocsatja ki. A Vendég a
fizetési folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.

6. A Szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

« A Vendég a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatason jobb
életmindségének elérése érdekében, pihenés, feltdltédés céljabdl vesz részt.



A Szolgaltatas igénybevételét a Vendég az érkezés napjan 15:00 és 18:00 ora
kozott kezdheti meg (,check-in”), mig tavozaskor a hatarozott idétartam
lejartanak napjan 11:00 oraig el kell hagyni a szallashelyet (,check-out”).
Amennyiben a Vendég elbrelathatolag 18:00 orat kdvetben érkezik, ugy azt
koteles el6zetesen jelezni a Szolgaltato részére.

A ,check-in” kulcsszéfes rendszerrel mikodtetett. Vendég a Szolgaltatas
igénybevételével tudomasul veszi, hogy a digitalis okmanyolvaso hasznalatara
vonatkozo és hatalyban lévd 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet értelmében a
.check-in” feltétele a Szolgaltatast igénybe vevék fényképes
személyazonositasra alkalmas okmanya adatainak

digitalis okmanyszkennerrel torténé adatrogzitése, melyet a Szolgaltatd
koteles tovabbitani a Vendég Informaciés Zart Adatbazisba. Az
okmanybemutatasi kdtelezettség fuggetlen a vendég életkoratdl. Az okmany
bemutatasanak hianyaban a Szolgaltatd a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. Az ezen alpontban torténd szolgaltatas-megtagadas esetén a
Szolgaltatdé a 12. pontban régzitett lemondasi- vagy modositasi 6sszeg
megfizetésére igényt tart.

A ,check-out” kulcsszéfes rendszerrel miikddtetett. Az épulet oldalan kerdl
elhelyezésre egy, koéddal miikddd doboz, amely a kulcsok tarolasara szolgal.
Tavozaskor a Vendég a kulcsot behelyezi az erre szolgalé dobozba, amelyet a
Szolgaltato a kod beltésével tud kiemelni. A ,check-out” tehat egyénileg
torténik, azon a Szolgaltato jelenléte nem szikségszeri. Amint a
jogszabalyi/technikai lehet6ségek adotta valnak, a ,check-in” is az ismertetett
modszerrel torténik.

A Szolgaltatd haziallatok elszallasolasat nem teszi lehetéve.

A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatast teljes tartézkodasi ideje
alatt sajat felel6sségére veszi igénybe.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, amennyiben:

a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja és/vagy rongalja a
rendelkezésére bocsatott szallashelyet;

a Vendég a Szolgaltatd mikodését zavarja, akadalyozza és e magatartasaval
a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem hagy fel;

a Vendég nem tartja be a Szolgaltaté biztonsagi elbirasait;

a Vendég fenyeget6, sérté vagy mas kirivéan kozosségellenes magatartast
tanusit;

a Vendég fert6zd, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a
Szolgaltatd mikddését.

A Vendég felel a fenti részvételi feltételeket megszegd, vele egyutt utazo,
pihend valamennyi tovabbi személyért is. Szolgaltaté nem koteles tisztazni az
adott foglalas soran tortént kar tényleges okozojanak személyét.

Amennyiben a Vendég vagy a vele egyutt tartézkoddk karokozasa a
Szolgaltatas soran bebizonyosodik vagy megalapozott kétség merul fel a
Szolgaltatas rendeltetésszerl igénybevétele tekintetében, Szolgaltatd a
Vendéget és a vele egyutt a Szolgaltatast igénybevevéket a Szolgaltatas
megszakitasaval egyidejlleg eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras
esetén a Szolgaltatd kartéritésre vagy a Szolgaltatas dijanak részleges vagy
teljes visszatéritésére nem kotelezhetd.



6.2. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz,
blokad, arviz, természeti katasztrofa, egészségugyi valsaghelyzet, sulyos
energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Vendég, illetéleg a Szolgaltaté érdekkdrén kivdl
esik, valamelyikik nem képes valamely szerzédéses kotelezettségének eleget tenni,
ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében elballt.

7. AVendég jogai és kotelezettségei

o A Szerz6d6 Felek kozotti szolgaltatasi szerzddés értelmében a Vendég
jogosult az altala lefoglalt Szolgaltatast, valamint a szallashely azon
létesitményeit hasznalni, amelyek a Szolgaltato altal nyujtott szokasos
szolgaltatasi korbe tartoznak és nem esnek a specialis feltételek
hatalya ala.

o A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a Szolgaltatonal, amelyet postai vagy
elektronikus uton irasban juttathat el a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziukség szerint orvosolja.
Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat a Vendég
részére legkésébb 30 napon belll az érdemi valasszal egyutt megkuldi.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezést kdvetéen 15 napon belll kivizsgalja
és erdemben tajékoztatja a Vendéget a vizsgalat eredmeényérdl, a panasz elutasitasa
esetén allaspontjat megindokolja és tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehetéségekrdl
az ASZF 7.3. alpontjara torténé hivatkozassal.

e A Vendég panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltaté székhelye szerinti
Békéltetd Testllethez fordulhat, melynek elérhetésége és eljarasi szabalyzata
a http://www.bekeltetes.hu cimen érhet6 el.

e Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform, amely alternativ vitarendezési
férumot nyuit,
az https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh
ow&Ing=HU oldalon érhetd el.

« A Vendég fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teruletileg illetékes jarasi
hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésagi Ugyekben elséfokon a
jarasi hivatal jar el. A jarasi hivatalok illetékessége
a https://jarasinfo.gov.hu/oldalon érheté el.

o AVendég koteles az 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a Szolgaltato
részére €s minden, a karesemény kortulményeinek tisztazasahoz szikséges
adatot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

8. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Amennyiben a Vendég az igénybe vett Szolgaltatas ellenértékének medfizetésére
vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltatét koltségei biztositasara
zalogjog illeti meg a Vendég azon vagyontargyaira, amelyeket a Szolgaltaté altal
biztositott szallashelyre magaval vitt.



http://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://jarasinfo.gov.hu/

Vagyon és baleset-védelmi, illetve egyéb biztonsagi okokbdl a szallashely kapuja —
amely a kapu utcafronti részét, tovabba a kocsibeallét a haz koruli jardaig figyelé —
biztonsagi kameraval van ellatva. A Vendég a Szolgaltatas igénybevételével
hozzajarul, hogy rola felvétel késziljon. A felvételeket a Szolgaltaté 30 napig tarolja,
mely id6pontot kovetéen azok automatikusan és vissza nem allithaté modon torlésre
kerulnek.

9. A Szolgaltaté kartéritési feleléssége
A Szolgaltat6 felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a
szallashelyen belll a Szolgaltatd hibajabdl kovetkezett be, feleléssége azonban nem
terjed ki azon kareseményekre, amelye a Szolgaltaté érdekkorén kivul esé,
elharithatatlan okbdl kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég okozott.

A Szolgaltato felel6ssége értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakeért
akkor all fenn, ha a Szolgaltaté a dolgot megbrzésre atvette.

A Szolgaltato kartéritési feleldssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekdvetkezését
kovetden a Vendég a szukséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltato részére. A
Szolgaltato feleléssége nem terjed ki a Vendég csomagjaira és azok tartalmara a
szallashelyre érkezés és onnan torténd tavozas alkalmaval, ki- és bepakolaskor,
tovabba a szallashelyre és onnan torténd szallitas soran.

10.Elallas a foglalastol, felmondas és pénzvisszafizetés
A vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala leadott foglalas esetleges
lemondasarol, modositasarol vagy barmilyen egyeéb valtozasrol a szolgaltatas
kezdetét megeldzben, irasban tajékoztatja a Szolgaltatot.

Az érkezés el6tt min. 15 nappal lemondott foglalas arat teljes egészében
visszatéritjlk.

Az érkezéstdl szamitott 14 napon beliili lemondas esetén a szallasdij teljes dsszege
felszamolasra kerul.

Idépontmoddositasra az érkezést megel6z6 15. napig van lehetéség egyszeri
alkalommal.

Amennyiben a Vendég a megkezdett Szolgaltatas lefoglalt és medfizetett id6tartama
lejartat megel6zéen ugy dont, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatast a
tovabbiakban nem kivanja igénybe venni — azaz a Szolgaltatas igénybevételét
megszakitja —, illetleg az érkezési idépontban nem érkezik meg, azonban a
Szolgaltatast a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint nem mondta fel,
koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatoé részére megfizetni, a
Szolgaltato pedig jogosult a Szolgaltatast a Vendég altal igénybe nem vett idészak
tekintetében mas Vendég szamara elérhetbvé, foglalhatéva tenni.

Amennyiben a Vendég a megkezdett Szolgaltatas lefoglalt és megfizetett idGtartama
lejartat megel6zéen ugy dont, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott

Szolgaltatast hosszabb ideig kivanja igénybe venni, ugy az a megrendelés
modositasanak minésul, melyet a Vendég koteles a Szolgaltatd részére legkésébb a



lefoglalt id6tartam lejartat megel6z6 napon jelezni, a megrendelés ellenértékét a
Szolgaltato részére medfizetni. A Szolgaltaté irasbeli visszaigazolasa esetén irasban
létrejottnek mindsuld szolgaltatasi szerz6dés-maddositas jon létre a felek kozott.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a Szerz6d6 Felek irasba foglalt
egybehangzd megallapodasa utjan jon létre.

11.Médosulé vagy elmaradt Szolgaltatas
Amennyiben barmely okbdl a Szolgaltatas idépontja a Szolgaltatd érdekkorében
felmertlt okbdl a foglalas véglegesitését kdvetéen mddosulna, vagy a Szolgaltatas
elmaradna, arrol — a 9.4. pont szerinti vis maior eseteit kivéve — lehetbleg legkésébb
14 nappal a Szolgaltatas megkezdése el6tt Szolgaltato értesiti a Vendéget, aki
valasztasa szerint a befizetett 6sszeg visszautalasara vagy annak masik idépontra
lefoglalt vagy lefoglalhaté Szolgaltatas araba torténé beszamitasara tarthat igényt.

A Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatas
esetleges modosulas/meghiusulasa esetén a Vendéget mielébb és pontosan
tajékoztassa és a Szolgaltatas dijanak visszatéritését/beszamitasat eléseqgitse.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy specialis feltételekhez kotott
Szolgaltatasa — igy kuléndsen akcids ajanlatai — foglalasa esetén egyedileg
megallapitott felmondasi feltételeket allapitson meg.

12.A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése, elszamolas a Szerz6d6 Felek
kozott
A Szerz6d6 Felek kozott jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerzédés
megszUnik, illetve megszuntethet6:

o aszerz6dés automatikus megsziinése esetén — a lefoglalt és medfizetett
id6tartam lejartaval,

« a felek kz6s megegyezésével,

e a Vendég elallasaval vagy felmondassal

e a Szolgaltato elallasaval vagy felmondasaval.
A Szerz6dé Felek a szolgaltatasi szerz6dést k6zos megegyezéssel barmikor
jogosultak irasban megszuntetni azzal, hogy annak tartalmaznia kell a teljeskori
elszamolast.

Szerz8d6 Felek a szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén
kotelesek legkésdbb a megsziinéstél szamitott 5 napon belll egymassal elszamolni.

13.Ajandékutalvany
A Szolgaltatd a honlapjan a foglalasi rendszer uzemeltetése mellett kulonb6z6 — a
Szolgaltato altal el6zetesen meghatarozott — értékl cimletekben megvasarolhato
ajandékutalvanyt (a tovabbiakban: Ajandékutalvany) tesz elérhetévé. Az
Ajandékutalvanyok kiallitasara els6sorban elektronikus uton, kérésre személyre
szabottan papiralapon, postai uton eljuttatva kerul sor.

Az Ajandékutalvanyok készpénz helyettesit6 fizetéeszkdznek mindsuilnek,
készpénzre at nem valthatok, ezaltal kisebb értékl Szolgaltatasra tortend bevaltasa



esetén a fennmarado 0sszeg elveszik. Az Ajandékutalvanyok névértéke és egyben
ellenértéke is megegyezik az adott Ajandékutalvanyon feltlintetett 6sszeggel.

Az ajandékutalvannyal lefoglalt id6pont nem lemondhatd, egyszeri id6pont
modositasra van lehetéség az érkezést megel6z6 15. napig.

Az Ajandékutalvanyok bevaltasara és felhasznalasara a megvasarlasatol szamitott
12 honapig kerulhet sor.

Ajandékutalvany felhasznalasat a Szolgaltato felé foglalaskor jelezni szikséges. Egy
foglalas alkalmaval tobb Ajandékutalvany is felhasznalhato, de egy Ajandékutalvany
egy alkalommal hasznalhat6 csak fel. Az Ajandékutalvany barkire szabadon
atruhazhato, tulajdonosanak azt kell tekinteni, aki az utalvanyt felhasznalja, a
Szolgaltatd nem vizsgalja a felhasznalas jogszeriségét.

Az ajandékutalvany tartalmi elemei a kdvetkezdk: A Szolgaltatd, mint kibocsato
adatai, az ajandékutalvanyra vonatkozé utalas, a kibocsatasi érték, a felhasznalasi
id6szak, egyedi sorszam.

Az Ajandékutalvany megvasarlasaval a Vendeg az Ajandékutalvany kibocsatasara
és felhasznalasara vonatkozo, jelen ASZF-ben rogzitett szabalyokat magara nézve
kotelez6nek fogadja el.

14.A Szolgaltatd Szolgaltatasanak korlatai
Vendég tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltato elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat,
abban hibak léphetnek fel. A Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantalja a
Szolgaltatas és a kapcsolddd honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illetbleg
a folyamatos vagy hibamentes Szolgaltatashoz valé hozzaférést.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolodd honlap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen
vagy teljes egészében szuneteltetni minden elézetes tajékoztatas vagy értesités
nélkal.

A Szolgaltatd csak a neki felrohaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokeért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakcio értékét.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vendég vagy
harmadik személy szerz6désszegb, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa
okozott.

15.Z4ar6 rendelkezések )
A Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové
szerz6désbdl fakado kotelezettségeik teljesitése soran az iranyado jogszabalyi



rendelkezéseket betartva, a johiszemiiség és tisztesség kovetelményeének
megfeleléen jarnak el, és egymassal kdlcsondsen egylttmikoddnek, egymast érinté
minden Iényeges korulményrdl indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatjak.

Szolgaltato a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapjan altala kozolt
informaciokat magara nézve kotelezének tekinti és azok teljesitése érdekében
minden esetben ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A jelen ASZF elfogadasaval a felek kdzott létrejévé szolgaltatasi szerz6désbél ereds
jogok és kotelezettségek gyakorlasa soran a felek kotelesek a masik fél jogos
erdekeét figyelembe véve eljarni. A Szerz6dd fél és a Vendég koteles tovabba a
szerz6dés teljesitése soran ugy eljarni, hogy az a Szolgaltaté jo Gzleti hirnevét ne
sértse, illetve ne veszélyeztesse.

A Szerz6dé Felek a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggésben felmertlé valamennyi
kérdés vonatkozasaban a kapcsolatot egymassal elsédlegesen irasban, e-mail utjan
tartjak. Amennyiben a Szerz6dé Felek e-mail cime id6k6zben modosul, ugy
kotelesek errél egymast haladéktalanul tajékoztatni.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az
iranyadok, a nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. torvény vonatkozoé rendelkezései, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyi el6irasok
megfeleléen iranyadoak.

Jelen ASZF 2023.11.20. napjan keriilt elfogadasra és hatalyba Iépett ugyanezen a
napon.



